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RESUMO

Esse trabalho destaca a importancia do comeércio eletréonico no ambiente
competitivo que as organizacbes se defrontam na atualidade. O
comércio eletrébnico no Brasil estA em processo de expansdo e as
expectativas de crescimento sdo animadoras, entretanto, ainda, existem
entraves que o0 colocam em um estagio intermediario de
desenvolvimento. Os aspectos legais desse tipo de transacdo nao
possuem legislacdo especifica sdo regulados pelo Coédigo de Defesa do
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Consumidor. As formas de pagamento utilizadas pelo comércio
eletrébnico ndo atendem plenamente as necessidades desse tipo de
venda. O comércio eletrébnico € estratégico para as empresas
alavancarem suas vendas, mas elas terdo sucesso com essa modalidade
de venda quando agregar valor e for percebida pelos usuéarios.

Palavras Chaves: comércio eletronico, competitividade, aspectos

legais, formas de pagamento.

INTRODUCAO

Em todos os setores da economia verifica-se um aumento
crescente da competitividade entre as organizacdes. Elas estao reagindo
rapidamente as mudancas que ocorrem em seu ambiente e em muitos
casos se antecipando e se diferenciando das demais. As organizacdes
nao podem demorar muito tempo no processo de tomada de deciséo,
pois correm o0 risco de perderem mercado para concorrentes mais
rapidos e eficazes.

Dentro do cenario empresarial existem varios fatores que
justificam o sucesso de algumas organizac¢des e o insucesso de outras. A
maioria esta relacionada com estratégias utilizadas pelas empresas em
determinado momento e os seus efeitos no ambiente onde esta inserida.
O comércio eletrobnico tem sido considerado uma ferramenta
indispensavel no ambiente atual.

Conforme Albertin (2001) o ambiente empresarial, tanto mundial
como nacional, tem passado por profundas mudancas nos ultimos anos;
as organizacdes passaram a realizar seus planejamentos e a criar suas
estratégias voltadas para o futuro de forma que alterem as bases da

competitividade empresarial. Atualmente, algumas das caracteristicas
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do novo ambiente empresarial, tais como globalizacdo, integracao
interna e externa das organizagdes, entre outras, tém confirmado as
tendéncias da criacdo e utilizacdo do comeércio eletronico (CE), que ja
sao considerados como uma realidade.

A transformacdo tecnoldgica € um dos grandes condutores da
concorréncia; ela desempenha papel importante na mudanca estrutural
das organizacfes, bem como a criacdo de novas indudstrias. Segundo
Alves (apud PORTER,1997): “a transformacgao tecnoldgica nao é, por si
sO, valiosa, mas é importante ao afetar a vantagem competitiva e a
estrutura industrial”. Mostra dois tipos béasicos de vantagem
competitiva: lideranca em custo e diferenciacdo. O comércio eletrénico
permite que uma empresa ganhe vantagem competitiva ao construir um
modelo de concepcao de negodcio a baixo custo e ao diferenciar dos
concorrentes pelo marketing de relacionamento.

Ainda, conforme Alves (apud PORTER,1997), o padrédo de
evolucao tecnoldgica difere bastante entre industrias, dependendo de a
transformacdo tecnoldgica ser incremental ou estar sujeita a
descontinuidade. Na maioria das inddstrias essas inovagbes sao
continuas, isto é, utilizam padrdes e estrutura ja alocados, ndo havendo
ruptura cientifica.

Uma empresa pode obter vantagens substanciais se for uma das
primeiras a mover-se. Todas as empresas lideres de mercado na
internet conseguiram essa posicao por terem sido as pioneiras a adotar
uma transformacao tecnoldgica. Essa posicdo de lideranca € um prémio
pelo apropriado uso da inovagao descontinua (ALVES et al, 2000).

A nossa porta de entrada no comércio eletrénico vai ocorrer de
uma forma em que tentar-se-a apresentar uma conceituacao interligada
a parte pratica vivencial do usuario brasileiro para facilitar a iniciacdo e

ambientacdo em atividades eletrénicas ligadas diretamente a Internet e
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WEB. Enfocar-se-a assuntos importantes como o0s aspectos legais e
formas de pagamento como limitadores da expansdo do comércio
eletronico.

Hoje existe a preocupacao com a idéia de lojas virtuais, assim
como conceitos do tipo e-procurement (centrado em
compradores/fornecedores), e-distribution (centrado nos
vendedores/distribuidores), e-marketplaces (portais, equilibrio entre
compradores e vendedores). Esse trabalho procura dar uma visao mais

geral do e-commerce ou comércio eletrénico no Brasil.

A EVOLUCAO DO COMERCIO ELETRONICO

O *“e-commerce“, conhecido em nosso pais como comércio
eletrénico, nada mais é que uma modalidade de compra a distancia,
consistente na aquisicdo de bens e/ou servicos, através de
equipamentos eletrénicos de tratamento e armazenamento de dados,
nos quais, sado transmitidas e recebidas informacdes. Sendo uma das
possiveis formas de comércio a distancia, como os casos de vendas por
catalogo, por telefone, pela televisdo e tantas outras.

Desta maneira, o comércio eletrénico passou a ser difundido na
medida em que a “rede”, comecou a se alastrar mundo a fora, trazendo
na sequéncia o surgimento das “lojas” e “shoppings* virtuais, com uma
elevada gama de ofertas apresentadas para a aquisicdo de bens e/ou
servicos. Pode ser visitada no mundo inteiro pelos consumidores, que de
dentro de seus escritorios e/ou residéncias, tém a possibilidade de
realizarem compras, bastando para tanto um computador conectado a
rede mundial por meio de um provedor de acesso.

Utilizar o comércio eletronico significa usufruir de comodidade,

escolha e em alguns casos bons precos. Através do computador, em
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local mais util e cébmodo para si, o consumidor podera através deste,
com um simples click, adquirir bens e/ou servicos, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, quase em todo o mundo. Enfim, tudo isso podera ser feito
sem filas, congestionamentos, multidées, empurrdes e outros problemas
enfrentados quando do deslocamento até uma loja ou shopping center.

Agora, ao se analisar o comeércio eletrénico, deve-se associar a
ele outras nomenclaturas, tais como "tecnologias de conveniéncia"”. Isso
porque hoje se tem um mundo de maior conveniéncia, seja por
comodismo ou por necessidade, em decorréncia das dificuldades de
trafego e da pressdo do tempo. Para as suas refeicOes, as pessoas
utilizam mais e mais cadeias de comida rapida.

A clientela bancaria vai as ATMs (automatic teller machines ou
caixas automaticos), retiram dinheiro, realizam consultas e fazem
transferéncias eletrOnicas. Essas tecnologias sao, predominantemente,
de conveniéncia. O que as pessoas querem hoje é ter acesso a servigos
e informagdes em qualquer tempo e lugar, com maior rapidez e a custo
relativamente reduzido.

As tecnologias de conveniéncia sdo bem-sucedidas quando
agregam valor e sdo percebidas pelo usuario. Para ilustrar este ponto,
basta examinar o fato de que, ha duas décadas, os bancos estao
tentando descobrir como vender mais produtos e servigcos pelas ATMs.
Na cabeca da maioria das pessoas, entretanto, a ATM serve para
realizar rapidamente duas ou trés operacfes basicas, tais como sacar
fundos, pedir extrato, fazer uma transferéncia ou solicitar e imprimir
taldo de cheques. Além do que, aqui no Brasil, ndo da nem para dizer
que a ATM serve para reduzir as filas, porque é preciso entrar na fila
para usar as maquininhas. Este ainda € um problema grave do nosso

pais.

http://www.managementynegocios.com Pildoras de conocimiento



http://www.managementynegocios.com
http://www.managementynegocios.com

Pildoras de Conocimiento

Dosis de Conocimienio conceniado, paro wna Accién Rapido v EScaz..

g

Management y Negocios. com .k . =

Powered By ¢ RSy moaomtae
cwrered By = P R

A evolugcdo do comércio na Internet segue um padrdo mais ou
menos universal. Primeiro, ele se caracteriza por uma fase de
divulgacdo, muito parecida com o que se faz, por exemplo, nas paginas
amarelas dos guias telefénicos. Nesse sentido a Internet foi utilizada
inicialmente para as empresas mostrarem que existem e divulgarem o
que fazem, estabelecendo uma imagem e uma presenca na WEB.

Na fase seguinte, essas empresas ou instituicbes comecam a
descrever melhor os seus produtos, com mais detalhes, abrangendo,
por exemplo, um catalogo dos produtos, servigos, cursos, agéncias,
filiais, etc. As fases um e dois sao relativamente faceis de se
implementar e sdo predominantemente voltadas para a divulgacdo da
empresa (ou pessoa) e de seus produtos.

Ja na terceira fase, as instituicbes comecam a permitir a
realizacdo de transacdes pela rede. Esta € uma fase dificil, que exige
uma intensa preparacdo. Quando a empresa apresenta na rede apenas
uma "pagina amarela” bonita, os usuarios se cansam de acessar a
homepage. Porque depois de um certo tempo, as pessoas acabam
querendo algo mais. Nao adianta somente ter um e-mail para acesso,
ou usar a internet apenas como um fax mais sofisticado. Quando o
usuario solicita algo e a resposta nao ocorre em velocidade comparavel

com a do pedido ou contato inicial, isso gera insatisfacédo e frustracao.

A EVOLUQAO DO CE NO BRASIL

A pesquisa FGV de comércio eletrbnico no mercado brasileiro
comprova a evolucdo do mercado, com um aumento das aplicacdes de
CE pelas empresas e também com um crescimento do numero de
empresas que passaram a utilizar os meios eletrénicos nos seus
processos de negocio. Embora os indices de valores praticados nesse

ambiente em relagdo ao mercado como um todo seja ainda baixo,
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apresentam crescimento significativo. O grafico 1 mostra o tamanho do

mercado e a evolucdo esperada para 0s proximos anos.

Gréafico 1: Mercado brasileiro de comércio eletronico
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O comeércio eletrénico no mercado brasileiro esta consolidado e
apresenta claros sinais de evolucdo, mesmo que ainda possa ser
considerado em um estagio intermediario de expansdo (ALBERTIN,
2001). A grande énfase da utilizacdo das aplicacbes de CE, nos
processos de negdcio relativos ao relacionamento com clientes, mais
especificamente, aqueles voltados para a disponibilizacdo de
informacbes sobre produtos e servicos, desde o passado recente,
demonstra que as empresas ja utilizam esse ambiente em um primeiro
estagio de evolucao ja consolidado.

Existe diferenca no estagio evolutivo do comércio eletrdnico
entre os consumidores brasileiros e os consumidores norte-americanos.
No Brasil, a internet ainda ndo é um veiculo de vendas em massa, o que
pode ser explicado pelo perfil ainda restrito dos usuarios brasileiros,
elitizado pela escassez e pelo alto preco das linhas telefonicas e dos

computadores em geral (ALVES et al, 2000). O grafico 2 mostra dados
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projetados da evolugcdo do numero de usuarios e compradores no

mercado nacional.

Grafico 2: Usuarios e compradores brasileiros
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Um dos aspectos que preocupa 0S usuarios é a questdo da
seguranca, em um pais onde as fraudes fazem parte de nossa realidade.
A seguranca das transacdes comerciais via internet € uma preocupacao
tanto para os clientes quanto para os comerciantes. Temos que no
ambito do “world wide web*” alguns aspectos devem ser verificados
principalmente pelos consumidores, e com isso varias duvidas acabam
surgindo, tais como:
1°) Que precaucdes os clientes devem ter no momento das compras ?
2°) Se houver conflitos, como soluciona-los?
3°) Qual a legislacdo existente?

4°) Como encontrar a empresa virtual em casos de reclamacoes ?
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Vérios fatores criticos tém chamado a atencdo. O Brasil tem sido
pioneiro em certos aspectos da Internet. Por exemplo, € um dos
pouquissimos paises no mundo em que o usuario pode fazer sua
declaracdo de imposto de renda pela rede. Mas € importante que haja
cautela nas extrapolacdes, pois somos um pais de contrastes, com
oscilagbes muito grandes. Apenas como comparagao, nunca se vendeu
tanto livro no mundo, e had empresas nos Estados Unidos que estao
realizando muitas vendas via Internet. Os diversos meios de
comunicacdo e de disseminacdo de conhecimento vao continuar
existindo e sera necessario que convivam juntos.

Entdo, o que se percebe é gque as etapas mais faceis ja foram
feitas, pois a divulgacdo ja existe no caso de muitas empresas e
instituicbes, mas apenas isso ndo basta. O passo realmente sério é
aquele que possibilite um ciclo completo de negdcios, satisfatorio para
ambas as partes envolvidas, via Internet. E esse ciclo de negécios e de
transacbes exige tipicamente um investimento consideravel em
atividades de retaguarda, de sistemas de backoffice, englobando
atividades de suporte, de analise de informacdo, de analise de
tendéncias, de logistica, pessoas executando servicos, processando
dados, checando pedidos. O grafico 3 apresenta a evolu¢cdo do numero

de compras de acordo com o tipo de usuario.

Grafico 3: Compras médias anuais por tipo de usuario
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Qualquer instituicdo que deseje realizar negocios via Internet
terd que desenvolver essa retaguarda, sendo correrd o risco de gerar
uma enorme demanda e nao ser capaz de oferecer as respostas
devidas, e de gerar os estimulos necessarios a expansao dos negocios.
Isso é o que diferencia uma estratégia bem-sucedida na www. Nao se
pode correr o risco de gerar uma enorme demanda em cima da www e
Nnao se conseguir dar respostas a esta demanda.

A simples entrada nesse tipo de comércio ndo garante, no
entanto, o sucesso ou o0 aumento das vendas. Se a empresa deseja
sustentar uma vantagem competitiva, ndo obterad éxito se for apenas
eficiente na conducdo de seus negocios; devera apresentar também um
modo diferente de competir, procurando identificar quem s&o o0s
usuarios de seu site e entender por que eles os visitam (Alves et al,
2000).

As empresas brasileiras ainda enfrentam desafios para
implementacdo do CE. As principais dificuldades encontradas sao a falta

de gestao integrada que suporte as operacdes on-line, a resisténcia de

http://www.managementynegocios.com Pildoras de conocimiento



http://www.managementynegocios.com
http://www.managementynegocios.com

Pildoras de Conocimiento

Dosis de Conocimienio conceniado, paro wna Accién Rapido v EScaz..

g

Management y Negocios. com .k . =

Powered By ¢ RSy moaomtae
cwrered By = P R

carater cultural a mudanca e o desconhecimento do impacto eminente
do CE sobre os negdcios. Existem barreiras econémicas a internet no
Brasil, entre elas o problema da escassez e do alto preco das linhas

telefbnicas, ainda hoje essenciais para essa conexao.

O DIREITO BRASILEIRO E O COMERCIO ELETRONICO

O termo documento tem origem no latim, documentum, que
deriva do verbo doceo, que significa saber, anunciar. CarneluttiEI, numa
singela definicdo, ensina que documento € “uma coisa representativa
que seja capaz de representar um feito”. Atribuindo um conceito de
alcance genérico, que coincide com o significado em sentido figurado
que lhe outorgam a grande maioria dos dicionarios, ou seja, “qualquer
coisa que serve para ilustrar ou comprovar algo”.

Devido o aparecimento do meio eletrénico, foi necesséaria a
ampliacdo do conceito de manifestacdo de vontade, o0 (que,
consequentemente, provoca uma ampliacdo do conceito de documento.

As dificuldades em se aceitar a definicdo de documento eletrénico
decorrem dos conceitos da “virtualidade” e “imaterialidade”, usados
indiscriminadamente nesse ambito. Sobre a “virtualidade”, a primeira
coisa a ser feita deveria ser a separacao do que é Virtual ou nao.

No portugués, o conceito de virtual esta ligado a algo que “existe
como faculdade, porém sem exercicio ou efeito atual; que é suscetivel
de realizar—se"El. O que, definitivamente, parece nado ser 0 caso.
Portanto, analisemos a luz dos dicionarios de informatica, que definem

virtual como:”Dito de algo que somente existe em software, nao

2 Canelutti, Francisco: “La prueba Civil” Depalma Buenos Aires,1979.
% Buarque de Holanda, Aurélio — Editora Nova Fronteira.
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L

. Ou, ainda, “adjetivo aplicado hoje em dia a quase tudo

El

fisicamente’
que expressa uma condicao sem limites ou restricdes”.” Ou “um adjetivo
usado para descrever um dispositivo, servico ou saida.

il

Conforme o tedrico Sevidio de Mastronardi-, documento eletrénico
€ aquele “elaborado por meio de um computador, sendo seu autor
identificavel por meio desse ou

em memorias eletronicas de massa” (por memoarias de massa, entenda-
se 0s suportes como

disquetes ou discos 6ticos).

Na pratica, somente visualizamos o documento quando este se
encontra em uma maquina, nesse momento ele esta fixado em um
suporte. Ndo que esteja necessariamente preso ao suporte, mas
momentaneamente fixado em uma memaria eletrbnica de massa, pois
somente nessa hora é que pode ser suscetivel de percepcdo sensorial.

Assim, por outro lado, ao que parece, nao € possivel afirmar que
um documento eletronico exista independentemente de arquivamento,
pois mesmo que temporario sabemos que, para que o documento
eletronico seja legivel pelo homem, deve estar fixado em algum arquivo
de computador.

Mesmo porque, se considerarmos que o documento eletrénico é
uma sequéncia de bits, essa nao pode ser lida sem o auxilio de uma
maquina. Seria 0 mesmo que possuir um lapis sem papel ou outra
superficie para escrever.

No ambito do Direito Brasileiro, ainda n&o encontramos uma
legislacdo especifica, que venha as disciplinar o CE, assim entendemos

que as relacgbes juridicas através da rede mundial de computadores,

* Crumlish, Cristian — O Diccionario da Internet: Um guiaindispensavel para os internautas. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

> Freedman, Alan — Dicionério de Informética, Rio de Janeiro: Makron Books, 1995.

® Sevidio de Mastronardi, Ana Maria: El documento informético la seguridad juridica— trabalho apresentado
no XX Congresso | nternacional do Notariado, Cartagena das Indias, Coldmbia, 1992.
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seguem os ditames previstos no Codigo de Defesa do Consumidor — CDC
(Lei n.© 8.078, de 11 de setembro de 1990), especialmente no que se
refere ao disposto nos Incisos I a XIlII, artigo 39, que em linhas gerais,
onde sao caracterizados o0s aspectos considerados como formas de
praticas abusivas, que podem causar prejuizos incomensuraveis aos
consumidores.

Além disto, se encontram em tramitagdo, junto a Comissao
Especial de Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Deputados, indmeros
projetos de lei que cuidam do documento eletronico e da assinatura
digital, dentre eles, os projetos de lei de n.®s. 4.906/2001; 1483/1999 e
1.589/1999. Entre as outras providéncias encontramos no Substitutivo
ao Projeto de Lei n.° 4.906/2001, no Titulo V, disposi¢cbes de grande
relevancia que tratam do comeércio eletrénico. No Capitulo I, os artigos
25 a 29, disciplinam os critérios de contratacdo no ambito do comércio
eletrébnico. JA& no Capitulo Il, encontramos as normas relativas a
protecdo e defesa do consumidor no &dmbito do comércio eletrdnico
(arts. 30 a 32). Assim, diz o artigo 30:

....7 Aplicam-se ao comércio eletrénico as normas de defesa do
consumidor vigentes no Pais, naquilo que nao conflitar com esta
Lei. “...

O que vale dizer, o legislador estda reconhecendo a necessidade de
aplicacao subsidiaria do Coédigo de Defesa do Consumidor, de sorte que
0os consumidores / internautas, sejam protegidos contra eventuais
praticas abusivas decorrentes das empresas virtuais. Ainda como forma
de garantia aos consumidores que venham a adquirir bens e/ou
servicos, conforme o disposto no artigo 31, a oferta dos mesmos
pelas empresas virtuais, deverao ser realizadas em ambiente
seguro, devidamente certificado, e contendo claras e inequivocas

informacdes sobre os seguintes aspectos:
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a) Nome ou razao social do ofertante;

b) NUmero de inscricdo no cadastro geral do Ministério da
Fazenda, e, em se tratando de servico sujeito a regime de
profissdo regulamentada, o numero de inscricAo no Orgao
fiscalizador;

c) Domicilio ou sede do ofertante;

d) Ildentificacdo e sede do provedor de servigos e
armazenamento de dados;

e) Numero de telefone e endereco eletrénico do ofertante para
contato;

f) Tratamento e armazenamento, pelo ofertante, do contrato ou
das informacodes fornecidas pelo destinatario da oferta;

g) Instrucgdes para o arquivamento do contrato eletronico pelo
aceitante, bem como para a sua recuperagcdo no caso de
necessidade e,

h) Os sistemas de seguranca empregados na operacao.

Seguindo ainda no ambito das posturas que deveréo ser adotadas pelos
ofertantes de bens e/ou servicos, impde o artigo 32 que:

..7 Para o cumprimento dos procedimentos e prazos previstos na
legislacao de protecao e defesa do consumidor, os adquirentes de bens,
servigcos e informacgdes por meio eletronico, poderdo se utilizar da
mesma via de comunicacdo adotada na contratacdao para efetivar
notificacdes e intimacdes extra-judiciais.

8§ 1.2 - Para os fins do disposto no caput deste artigo, os ofertantes
deverdo, no proprio espaco que serviu para o oferecimento de bens,
servicos e informacdes, colocar a disposicdo dos consumidores area
especifica, que permita o armazenamento das notificacbes ou
iIntimagdes, com a respectiva data de envio, para eventual

comprovacao.
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8 2.2 - O ofertante devera transmitir uma resposta automatica aos
pedidos, mensagens, notificacdes e intimag¢des que lhe forem enviados
eletronicamente, comprovando o recebimento. “...

Sob a otica do direito brasileiro, entende-se que apenas as
disposicbes constantes no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
servem de sustentaculo para a protecdo dos consumidores /
internautas, visto que ainda ndo possuimos legislacdo especifica a tratar
do tema.

Ndo obstante a este aspecto, a questdo do comeércio eletrénico
tem que ser objeto de apreciacdo urgente pelo Congresso Nacional, de
sorte, que venha a nascer uma legislacdo voltada a implementacédo de
critérios de confiabilidade e seguranca para os consumidores da grande
rede, intensificando os investimentos e o conseguente crescimento do

“comércio virtual®.

SISTEMAS DE PAGAMENTO DO CE NO BRASIL

As transacdes eletronicas de negocio s6 podem ter sucesso se as
trocas financeiras entre compradores e vendedores puderem acontecer
em um ambiente simples, universalmente aceito, seguro e barato
(ALBERTIN, 2000a). Varios sistemas tém sido propostos, alguns deles
baseados em mecanismos transacionais (cartdes de crédito), enquanto
outros recaem sobre novo conceito, tal como dinheiro eletrGnico. A
chave sera encontrar mecanismos largamente aceitos, que poderdao ser
utilizados pela maioria dos participantes.

Grande parte das transacOes realizada no mercado brasileira é
feita através de cartdo de crédito ou pagamentos antecipados, atraves
de cobranca bancaria. Entretanto, iniciativas de algumas empresas em

atender as necessidades de seus clientes pode alterar essas praticas. A
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Dell Computer observou que alguns clientes faziam todas as
configuracdes pela rede, mas no momento da compra usavam O
telefone, pois ndo queriam pagar por meio de cartdo de crédito e sim
por meio de cheques. A empresa passou a aceitar também essa opcao
de pagamento.

Com o avanco da Internet e do Comércio Eletrénico, muitas
empresas em todo o mundo vém implementando sistemas de analise
de crédito em seus websites. Dessa forma, podem vender produtos e
servicos a prazo pela grande rede assim como o fazem no mundo real.
No Brasil, o Submarino, grande site de venda ao consumidor, ja aceita
cheques pré-datados para pagamento de compras acima de R$ 80,00.
Os cheques somente sao aceitos apos analise de crédito.

Segundo Albertin (2000b) as razdes para que os meétodos de
pagamento nédo funcionem direito para o comércio eletrénico sdo as
seguintes:

» falta de conveniéncia, sendo necessaria a troca de meio de
comunicacao para efetivacao;

» falta de seguranca;

« falta de cobertura: os cartbes de crédito sdo aceitos somente por
estabelecimentos afiliados;

- falta de elegibilidade: muitos consumidores nao tém acesso aos
meios de pagamento;

« falta de suporte para as transacdes de pequeno valor.

Os sistemas eletrénicos de pagamento estdo tornando-se o
ponto central para a inovagdo do processo de negdécio on-line, quando
as companhias procurarem formas mais rapidas e a um custo mais

baixo para servir aos clientes. As inovacées emergentes no pagamento
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de mercadorias e servicos no comercio eletrénico prometem oferecer
uma grande quantidade de novas oportunidades de negdcio.

Acredita-se que o0 processo de pagamento e faturamento é uma
restricdo potencial no rapido ambiente CE, considerando-se os métodos
convencionais de pagamento, tais como, dinheiro, cheques, duplicatas
(ALBERTIN, 2000a). Os novos meétodos de pagamentos precisam ser
seguros, ter um custo baixo de processamento e ser amplamente
aceitos como uma moeda corrente global.

Por mais de trés décadas os cartbes de crédito tém sido usados
como forma de pagamento universal. A popularizacdo deste meio de
pagamento, especialmente nas camadas de maior poder aquisitivo, se
deve principalmente a sua universalidade. Isto €, a independéncia de
um padrdo monetario especifico e sua facilidade de uso e praticidade.

Uma questdo mais sutil em relacdo ao uso do cartdo de créedito
refere-se ao mecanismo das transacdes comerciais. Nestas operacoes,
realizadas diretamente entre o comerciante e o cliente (pratica ainda
muito comum em nosso pais), o lojista deve ser capaz de realizar uma
analise de crédito do comprador antes de efetuar a transacéo. O cliente,
por sua vez, tera que se submeter as condi¢cdes de financiamento do
vendedor. No caso de uma transacdo efetuada através de cartdo de
crédito, o estabelecimento comercial tem a certeza do pagamento da
mercadoria, realizado através de uma instituicdo financeira. O cliente
teria, em principio, a capacidade de negociar o financiamento
diretamente com a instituicaio de sua preferéncia. Cada empresa
cuidaria, assim, de seu negdcio especifico de maneira mais eficiente.

As transagfes com cartdo de crédito no ambiente digital sdo
consideradas mais seguras do que no mundo fisico, mas os
consumidores de uma forma geral exigem mais seguranca (ALBERTIN,

2000a). Entretanto, a sensacao do consumidor é de falta de seguranca e
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esse exige formas alternativas de pagamento de suas compras. Para
fazer uma transacdo de cartdo de crédito realmente segura e nao
repudiavel, a seguinte sequéncia de passos precisa ocorrer antes do
fluxo de mercadorias, servicos e fundos:
a) um cliente apresenta as informacdes de seu cartdo de crédito de
forma segura ao comerciante;
b) o comerciante valida este cliente como o proprietario da conta de
cartdo de crédito;
c) o comerciante envia as informacfes de débito do cartdo de crédito

e a assinatura para seu banco ou para o processador de cartdo de

crédito on-line;

d) o banco ou a parte que processa envia as informacfes para o
banco do cliente para autorizacdo e aprovacao;

e) o banco do cliente retorna os dados do cartdo de -crédito,
autenticacdo do débito e autorizacdo para o comerciante.

O cenéario do comércio eletrbnico se agrega a esta visdo. Em
especial, o comeércio eletrébnico via Internet. Em um mundo sem
fronteiras, €& fato que a Internet se tornara o principal elemento
integrador, redutor de distancias e custos. Este ambiente requer uma
forma de pagamento tdo universal ou mais que a definida pelos cartbes
de crédito. No entanto, a Internet expde ainda mais a principal falha
operacional dos cartdes de crédito: a seguranca.

A chave para seguranca de transacOes efetuada via cartbfes de
crédito reside nos mesmos preceitos béasicos de qualquer operacao
segura: autenticacdo do cliente e da instituicdo financeira, privacidade
das informacdes e nado-repudio da transacdo por ambas as partes. Este
ultimo conceito é definido pela capacidade de um ou outro provar a

ocorréncia da transacao, independentemente de seu parceiro confirmar
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Ou ndo a sua existéncia. A estrutura atual oferece pouco ou nada destes
conceitos.

Para a utilizacdo de sistema de pagamentos pela internet, é
importante considerar varias caracteristicas, incluindo: seguranca,
confiabilidade, anonimato, aceitabilidade, base de consumidores,
flexibilidade, convertibilidade, eficiéncia e facilidade de uso. Algumas das
caracteristicas serdo mais importantes que outras em determinado
momento. Uma forma de pagamento ndo pode ser analisada em uma
unica base, mas em termos de quao bem ela atende as necessidades
dos tipos de transacdes para as quais sera utilizada.

Outra preocupacado refere-se aos custos dessas novas formas de
pagamento: acredita-se que a proliferacdo de sistemas eletronicos de
pagamento e faturamento ird direcionar os custos de transacdo pagos
pelos compradores e vendedores, que deverdo ser substancialmente
menores que os atuais.

O dinheiro eletrébnico ¢ um novo conceito nos sistemas de
pagamento on-line combinando conveniéncia computadorizada com
seguranca e privacidade. Sua versatilidade permite o surgimento de
novos mercados e aplicacfes, tornando-se uma alternativa viavel para
0S pagamentos na internet.

O dinheiro digital pretende substituir o dinheiro de papel como o
principal método de pagamento on-line. O dinheiro de papel ainda € o
principal instrumento de pagamento do consumidor, apesar dos esforcos
de desenvolvimento de sistemas eletrénicos nas ultimas trés décadas.
As razbes para o predominio do dinheiro de papel sédo: falta de confianca
do consumidor no sistema bancario, compensacdo e faturamento
ineficiente das transacdes, que nao sao feitas em dinheiro, e taxas de

juros reais negativas nos depdésitos bancarios (ALBERTIN, 2000a).
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Um método de pagamento eletrénico realmente novo precisa fazer
mais do que recriar a conveniéncia oferecida pelos cartdes de crédito.
Precisa criar uma forma de dinheiro digital que tenha algumas das
propriedades do dinheiro. Por exemplo: é negociavel, € moeda legal, &
um instrumento ao portador, pode ser guardado e utilizado por qualquer
pessoa, ndo apresenta riscos.

Outro instrumento potencial € o cheque eletrénico. O cheque
eletrénico utiliza a estrutura bancaria existente em seu mais intenso
potencial pela eliminacdo dos cheques de papel. Os cheques eletronicos
sdo moldados tendo como base os cheques de papel, porém sao
iniciados eletronicamente, usam assinatura digital para assinar e
endossar e requerem o uso de certificados eletrénicos para autenticar o
pagador, o banco pagador e a conta do banco. Os aspectos de
seguranca e autenticacdo dos cheques eletrénicos sao suportados via
assinatura digital por meio da criptografia de chave publica.

Os cartdes inteligentes (smart cards), também chamados de
cartbes de valor armazenado, surgem como alternativas. Utilizam
tecnologia de tarja magnética ou chip de circuito integrado para
armazenar informacdes especificas de um cliente, incluindo dinheiro
eletrénico. Os cartdes podem ser utilizados para comprar mercadorias e
servicos, armazenar informacgdes, controlar acesso a contas e outras
funcbes. Reduzem as despesas de manipulacao de dinheiro e de perdas
causadas por fraude, registro das transacOes dos clientes para
verificacdo e melhoram a conveniéncia e a seguranca do consumidor.

Cabe ressaltar que os smart cards tém sido considerados uma
forma de pagamento para compras na internet, por meio de dispositivos
de leitura e gravacao desse tipo de cartdo nos computadores, o que
pode permitir que o valor armazenado nele possa ser utilizado neste

ambiente. (ALBERTIN, 2000a).
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Como no processo de comercializagcdo tradicional as vendas a
prazo € um instrumento importante para alavancagem das vendas via
internet. O comércio eletronico ndo tem apresentado evolucdo nesse
sentido. Ja existem sinais no mercado de vendas a prazo, se as
empresas nao estiverem preparadas para lidar com essa nova realidade,

podem ter sérios problemas no futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que o ambiente empresarial brasileiro, em funcao da
evolucdo e consequiente mudanca ocorrida em sua estrutura, integra-se
cada vez mais ao ambiente digital, aumentando significativamente a
utilizacdo da tecnologia da informacdo para alcancar seus objetivos e
aumentar a competitividade das organizagoes.

Por outro lado o comércio eletrbnico no Brasil ainda esta
posicionado num estagio intermediario. As nossas organizacfes estado
chegando a conclusédo de que as transacbes comerciais convencionais
nao apresentam tanta possibilidade de inovacdo e de aumento das
vendas. O ambiente digital possui um poder revolucionario que pode
levar os nossos negocios a uma nova era.

Tem-se ainda algumas deficiéncias legais, e uma auséncia de
cultura digital que nos atrapalha, mas, que pode ser superada a medida
que as mesmas forem bem administradas. Outra deficiéncia refere-se
aos meios de pagamento que nado atendem as necessidades da era
digital e novas formas devem ser buscadas para aumentar a seguranca
e comodidade nessas operacoes.

Finalmente, pode-se dizer que ainda nao se tem o conhecimento
pleno do impacto do comércio eletrbnico sobre o0s negécios, mas,

certamente teremos que desenvolver a nossa sensibilidade para acelerar
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o ritmo evolutivo dos consumidores brasileiros e das organizagdes
comerciais nacionais fazendo com que estas entrem de forma madura

no ambiente competitivo internacional.
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